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Keunggulan Kami

Hemat Uang & Waktu 
Belanja +/- 5 menit

Fleksibel 24 jam
Harga sudah termasuk PPN 11%

Mudah & Praktis 
5 langkah mudah membeli berbagai kebutuhan 

bisnis, cukup dari perangkat Anda, tanpa perlu ke 
toko ataupun menelpon para pemasok barang lagi

Produk Lengkap 
Jutaan produk dari 5.000+ Brand  

yang terbagi dalam 16 Kategori Produk

Metode Pembayaran 
Tersedia berbagai metode pembayaran yang aman 

sesuai dengan preferensi sebagian besar perusahaan

Fitur Lengkap 
Administrasi terlengkap yang sesuai dengan  

berbagai jenis persyaratan perusahaan

Banyak Promo 
Temukan berbagai promo seperti FIRST10,  

Gratis Ongkir, Tier Discount, Promo Kategori dan 
Brand, serta nikmati berbagai keuntungan lainnya 

bersama monotaro.id

TENTANG monotaro.id
monotaro.id adalah e-commerce B2B yang dijalankan oleh PT. Monotaro Indonesia, joint venture antara MonotaRO Co., Ltd. 
dan Sumitomo Corporation Group, sebagai One-Stop-Solution Procurement Platform untuk alat-alat industri dan kebutuhan 
kantor. Kami menyediakan semua produk berkualitas, mulai dari kebutuhan Maintenance, Repair & Operations (MRO), 
Konstruksi & Bangunan, Kelistrikan, Laboratorium, Logistik, Alat Tulis, dan lainnya, dengan harga kompetitif dan terjangkau. 
Kami menawarkan Anda sebuah cara dan pengalaman baru untuk pengadaan barang kebutuhan bisnis, yang lebih mudah, 
cepat dan efisien.

*hanya berlaku untuk AKUN BISNIS

Metode Pembayaran
Transfer Bank

COD (Cash on Delivery),Pembayaran dilakukan saat produk diterima, hanya tersedia untuk Pulau Jawa: 
Jabodetabek, Banten, Jawa Barat, Jawa Tengah, DI Yogyakarta, Jawa Timur.

Terms of Payment (TOP), Pembayaran dilakukan setelah barang diterima, dengan jangka waktu pembayaran mulai 
dari 14 hari sejak tanggal diterbitkannya invoice. (S&K berlaku).*

Down Payment (DP), Pelanggan dapat melakukan pembayaran uang muka terlebih dahulu untuk transaksi senilai 
>Rp50juta, dimana pelunasan dapat dilakukan saat barang telah siap dikirimkan.*

Kartu Kredit/Debit

GoPay

Fitur Kami

Online Quotation Faktur Pajak*
%

Invoice Pembayaran

Diskon Per Produk

%

Online Approval System* Multiple Login*

Melakukan inovasi yang 
berkesinambungan atas  

Procurement Network untuk semua 
bidang usaha di Indonesia.

Visi
Menyediakan platform pengadaan 

barang yang nyaman dan efisien bagi 
semua pelaku usaha di Indonesia.

Misi
Menjadi e-commerce B2B terdepan 
yang memiliki lini brand dan produk 

terlengkap bagi segala tipe bisnis dan 
industri di Indonesia.

Komitmen



monotaro Private Brand terbagi menjadi 2 Brand, yaitu monotaro.id dan MonotaRo. Kami menyediakan 30.000+ produk 
berkualitas tinggi dengan harga yang kompetitif.

monotaro.id

Private Brand

Saat ini monotaro.id telah menyediakan lebih dari 3,4 juta produk dari 15 ribu+ brand, yang terdiri dari berbagai jenis 
produk Maintenance, Repair & Operations (MRO), Perkakas Tangan, Kelistrikan, Bahan Bangunan, hingga Perlengkapan 
Kantor & Pantry, yang kami kelompokan ke dalam 16 kategori produk. Komitmen kami adalah untuk terus melengkapi lini 
produk dan brand di monotaro.id setiap saat, agar dapat memenuhi kebutuhan setiap bidang industri yang ada di Indonesia.

PRODUK KAMI

Kami memiliki rantai rantai pasokan yang luas dan kuat di 
Asia dan masih akan terus berkembang.

Rantai Pasokan Kami Dipilih oleh Pelanggan Bisnis

Testimoni
“CS monotaro.id berbaik hati, ramah dan respon terhadap saya untuk  

membantu menyelesaikan pesanan pertama saya. Good job and Recommended”.
PT Pertamina EP

Andi Wisnu Saputra - Administrasi Teknis WO/WS

“Cepat dan tepat dalam pelayanan. Order hari ini, besoknya sudah dikirim 
barang-barang pesanan”.

PT Seamac Asia
Maria Dasion - Personnel & GA Manager

“monotaro.id: Fast response and good services. Arigatou gozaimashita”.
PT Star Seiki Indonesia

Tri Rahayu - Admin

Lebih dari 300.000 pembeli telah menjadi pelanggan 
setia monotaro.id dimana mereka merasakan kepuasan 
dengan metode pengadaan barang yang lebih  
nyaman dan transparan. Dan angka tersebut  
terus meningkat setiap harinya.
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Kategori Produk

Alat AC & PipaPerlengkapan Dapur  
& Horeka

Bahan Bangunan,  
Perlengkapan Rumah & Cat

Kebutuhan Kantor

Batu Potong Mesin & GerindaPengepakan,  
Plester & Logistik

Alat & Kebutuhan KebersihanKeselamatan Kerja (K3),  
Perlindungan Diri & Kesehatan

Otomotif, Truk  
& Sepeda Motor

Mur, Baut & Alat Pengikat Alat Kelistrikan  
& Alat Kontrol

Komponen Mekanikal,  
Laher & Roda

Alat LaboratoriumPerkakas Tangan,  
Pneumatik & Listrik

Bahan Kimia,  
Lem (Perekat) & Pengelasan

Alat Ukur

MonotaRO



DUKUNGAN & LAYANAN KAMI

Pengiriman

Flyer & Katalog

Flyer

Catalog

Customer Support & Product 
Advisor

Warehouse

Flyer dan Katalog tersedia dalam bentuk digital maupun cetak 
untuk memenuhi beragam preferensi dari setiap pelanggan 
monotaro.id dalam mencari produk maupun melakukan pesanan, 
sehingga setiap pelanggan tetap dapat merasakan pengalaman 
berbelanja yang nyaman, cepat, dan efisien bersama monotaro.id.

Kami berkomitmen untuk mengirimkan produk ke seluruh 
wilayah di Indonesia. Untuk wilayah Jabodetabek dan 
kawasan industri sekitarnya tersedia layanan "Own Van 
Delivery" yang dioperasikan langsung oleh tim logistik 
monotaro.id.

Tim Customer Support & Product Advisor kami selalu 
siap membantu mengatasi kesulitan pelanggan maupun 
menjawab semua pertanyaan terkait produk dan 
layanan, dengan memberikan solusi yang terbaik.

Dengan memiliki gudang penyimpanan produk sendiri, 
kami dapat menjaga stok dan kondisi produk dan 
mengirimkannya ke pelanggan sesuai waktu yang  
telah dijanjikan.

INFORMASI PERUSAHAAN
Nama perusahaan	 :	 PT MONOTARO INDONESIA
Website 	 :	 www.monotaro.id
Pemegang saham 	 :	 MonotaRO Co.,Ltd, Sumitomo Corporation
Kantor pusat 	 :	 Wisma KEIAI Lt.18, Jl. Jenderal Sudirman No.Kav. 3, RT.10/RW.11, Karet Tengsin,	
		  Tanah Abang, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10250
Warehouse 1 	 :	 Kawasan pergudangan MMP, Jl. Serui blok AE3, Gate 5-8, Kawasan Industri MM2100,
		  Desa Jatiwangi, Kecamatan Cikarang Barat, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17530
Warehouse 2 	 :	 Pergudangan Prima Center 1, Blok F-1, Jl. Pool PPD Kedaung Kali Angke, Cengkareng,
		  Jakarta Barat 11710
Kantor & Warehouse	 :	 Ruko Safira Garden Blok A1 No 4-5, Jl. Raya Sepande Candi No.19, Krajan, Sepande,
Jawa Timur		  Kec. Candi, Kab. Sidoarjo, Jawa Timur 61271
Bisnis 	 :	 B2B e-commerce


